
Impermeable. Cerradura para
intemperie

Conexión con App Tuya
Smart

Conexión vía WiFi

Soporta 5 modos de apertura

Cerradura inteligente
motorizada

CERRADURA 
INTELIGENTE

DQ09

** LIMITADA



MÚLTIPLES MÉTODOS
DE DESBLOQUEO

Huella

App Tuya Smart

Códigos

Tarjetas

Llave de
emergencia



APLICACIÓN COMPATIBLE
TUYA SMART APP

Disponible en dispositivos
Android y Iphone

Permite la gestión remota de la
cerradura a través de la
aplicación WisHome, mediante
conexión WiFi (red 2.4 Hz) 

Descárgala en la App Store o en
la Play Store



FUNCIONES APLICACIÓN 
TUYA SMART APP

Administre su cerradura remotamente

Cree contraseñas remotas temporales y de
un solo uso

Reciba señales de alarma en caso de
intentos fallidos o de forzamiento contra la
cerradura

Abra su cerradura desde cualquier lugar
del mundo (limitado a conexión estable
internet)

Reciba reportes de apertura y cerrado de
su cerradura



PARTES Y DIMENSIONES

Lector tarjetas

Panel táctil
numérico

Batería

Manija de
apertura

rápida

40 mm

32
0 

m
m

Panel interior Panel exterior
Panel huella
digital

Puerto para carga
de emergencias y
uso de llave
mecánica

Manija de
apertura
rápida



Funciona con 4 pilas AA

BATERÍAS
CONVENCIONALES AA

Puerto de emergencia en

caso de descarga total de

baterías



En caso de falla por apertura digital, se deberá recurrir a la llave

mecánica para realizar la apertura de la cerradura. Esta llave

activa un cilindro mecánico de alta seguridad que no permite

apertura con ganzúas.

LLAVES DE
EMERGENCIA

*Al solicitar garantía por no apertura

digital, se debe tener acceso a la llave

de emergencia.



VARIEDAD EN 
COLORES

Negro

**SUJETOS A DISPONIBILIDAD



Panel de alta
resistencia
impermeable

Hacemos su vida más fácil y segura

PANEL DE ALTA
RESISTENCIA

Soporta
exposición a la
lluvia, al sol y a la
intemperie



PROTECCIÓN CONTRA INTERFERENCIAS
Y ATAQUES DE HACKERS

CIFRA MÚLTIPLES DATOS
BIOMÉTRICOS PARA
GARANTIZAR SEGURIDAD Y
CONFIABILIDAD, SIN TEMOR A
POSIBLES INTENTOS DE
VIOLACIÓN.



ESPECIFICACIONES DE USO
La cerradura cuenta con múltiples funciones las cuales usted aprenderá a
configurar muy fácilmente. Únicamente necesita digitar *# y posteriormente
verificarse como usuario administrador. La cerradura lo guiará por el menú de
configuración del display y por voz, de una forma fácil y cómoda.

Voz guía en inglés para configuración y uso1.
La cerradura permite configurar 2 tipos de usuarios:

Administradores: acceso total a las funciones de la cerradura. Pueden

crear y eliminar otros usuarios.

Normales: pueden abrir el cerrojo. No pueden eliminar o crear usuarios.

Cuenta con una capacidad de almacenar hasta 300 usuarios.

2.



4. Permite conexión con App Tuya Smart

Cree fácilmente su cuenta en la App y gestione la seguridad de su cerradura
desde la App. Estas cuentas tienen una excelente protección para su
seguridad. Las funciones de la App requieren de una conexión estable a
internet.
          Advertencia: no revele la contraseña de su cuenta

Acepta 5 formas de desbloqueo3.
Desbloqueo por huella a un solo toque

Desbloqueo remoto con App WisHome 
(No requiere módulo Gateway por aparte de la cerradura)

Desbloqueo por código PIN

Desbloqueo con tarjeta de proximidad

Desbloqueo con llave mecánica. 
(Para uso en casos de emergencia)

ESPECIFICACIONES DE USO



Cree contraseñas remotas temporales o de un solo uso (sujeto a conexión estable a

internet):

Contraseña remota temporizada: permite gestionar inicio y finalización para

autorización de acceso, incluyendo hora y fecha.

Contraseña remota de un solo uso: contraseña para utilizar solo una vez en un

lapso máximo de 5 minutos. 

ESPECIFICACIONES DE USO
Al utilizar la APP disfrute de las funciones
listadas a continuación

Reciba señales de alarma en caso de intentos fallidos o de forzamiento contra la

cerradura

Abra su cerradura desde cualquier lugar del mundo (sujeto a conexión WiFi)

Reciba reportes de apertura y cerrado de su cerradura

Comparta acceso a la cerradura mediante invitación de usuario 

administrador



ESPECIFICACIONES DE USO
Apertura remota: cuando el visitante toque el timbre o la tecla # en el panel
de la cerradura, recibirá una notificación al celular que tenga vinculado a la
cerradura por medio de la App Tuya Smart. Desde la aplicación podrá
desbloquear la cerradura para que el visitante pueda ingresar.

5.

Apertura cómoda y fácil con total seguridad: use cualquier forma de
desbloqueo autorizado y baje la manija, luego de esto su puerta estará
abierta.

6.

Cerrado cómoda y fácil con total seguridad: ajuste la puerta y suba la
manija para cerrar con doble seguridad.7.

Puerto para alimentación de emergencia en caso de agotamiento de baterías:
utilice un cable con soporte para carga de batería de celular.

8.
Advertencia: no utilice voltajes superiores al de un celular.
Puede dañar la cerradura.

Aviso de agotamiento de baterías: aviso por medio de
mensaje de voz



GARANTÍA LIMITADA

Al solicitar garantía por no apertura digital, se debe tener acceso a la llave de emergencia.1.
El fabricante y los distribuidores no serán responsables por servicios y reposiciones en caso de apertura
forzosa cuando no exista la llave mecánica de emergencia. Estas reposiciones y servicios serán
responsabilidad del dueño de la cerradura. Teniendo en cuenta que la llave de emergencia fue diseñada
para evitar estos daños.

2. Los servicios de terceros con los que interactúa la cerradura están excluidos de la garantía. Los servicios
de terceros son:

Redes de internet.
Aplicación móvil (la aplicación móvil requiere de una conexión estable a internet)
Uso de celular.

3. La batería no esta incluida en la garantía. Su buen uso y funcionamiento son responsabilidad del dueño
de la cerradura.

La cerradura tiene garantía limitada de un año en el funcionamiento mecánico y
electrónico de la cerradura como tal.

LIMITACIONES DE LA GARANTÍA

4. Los daños producidos por: malas instalaciones y alteraciones de las partes de la cerradura durante la
instalación, agentes corrosivos, humedad, uso indebido, golpes, rayones; están excluidos de la
garantía.

5. La garantía se hace efectiva enviando o llevando la cerradura
directamente al punto de venta.



ESPECIFICACIONES TÉCNICAS


